FiZYOTERAPIi VE REHABILITASYON BOLUMU

OGRENCiI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

2025-2026 Akademik Y1ili Bahar Donem

1. ANKETIN TANIMLAYICI BiLGILERI

BILGI DEGER

Anket Yapildigi Donem 2025-2026 Akademik Y1li Bahar Donemi
Toplam Katihhmer Sayisi 165 6grenci

Program Fizyoterapi ve Rehabilitasyon (Lisans)
Anket Tura Institiisyonel Memnuniyet Anketi

2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Cinsiyet Dagilimi:

e Kadin: 113 6grenci (68.5%)
o Erkek: 52 6grenci (31.5%)

Yas Dagilimi (Baslica Gruplar):

e 18-21 yas: 89 6grenci (53.9%) - Tiim katilimeilarin yarisindan fazlasi
o 22-24 yas: 57 6grenci (34.5%)
e 25 yas velizeri: 19 6grenci (11.5%)

Sinif Dagilimi:

e 1. Sinif: 44 6grenci (26.7%)
e 2. Smif: 44 6grenci (26.7%)
e 3. Smif: 38 6grenci (23.0%)
e 4. Smf: 38 6grenci (34,6%)




3. ANKET SONUCLARI - KATEGORI BASINDA ANALIZ
Genel Ortalama Puan: 3.93/5.00 (78.5%) - Muvaffakiyet basarisi yiiksek diizeydedir.

1. idari Personel ve Hizmetler
Kategori Ortalama Puani: 3.97/5.00 (79.4%) | Soru Sayist: 7

Soru Ortalama Yilzde Yamt Sayis1 | Durum
Idari personelin dgrencilere kars: tutum ve davramslar1 olumludur. 3.99 79.8% 165 Iyi
Yonetim 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarlidir 3.99 79.9% 165 Iyi
Ogrenci Isleri Dairesinden bilgi edinme siireclerinde aldigim hizmetten 3.93 78.7% 165 Iyi
memnunum.

Ogrenci Isleri Dairesinden dgrenci belgesi ve benzeri belgeler kolay 3.98 79.6% 165 Iyi
alimabilmektedir.

Ogrenci Isleri Dairesiyle telefon ve e-posta yoluyla ve ayni ayn1 zamanda 3.97 79.4% 165 Iyi

birebir gériismeler yaparak kolaylikl

Ogrenim iicreti ddemeleri icin Mali Isler Birimindeki gérevli personelin 3.97 79.4% 165 Iyi
iletisiminden memnunum.

Ogrenim iicreti 6demeleri i¢in Mali Isler Birimine kolay erisim saglarim. 3.95 79.0% 165 Iyi

Yorum: idari Personel ve Hizmetler kategorisi en yiikksek memnuniyet puanina (3.97/5.00) sahiptir. Bu, 6grencilerin idari personel ve
hizmetler hizmetlerinden olduk¢a memnun oldugunu géstermektedir. Bu gii¢lti alan korunmali ve gelistirilmeye devam edilmelidir.




2. Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklar
Kategori Ortalama Puami: 3.96/5.00 (79.1%) | Soru Sayist: 5

Soru Ortalama Ylzde Yamt Sayis1 | Durum
Kitliphane ihtiya¢ duydugunuz kaynak agisindan zengindir. 3.95 78.9% 165 Iyi
Kiitiiphane olanaklarma elektronik ortamda ulagilmaktadir. 3.93 78.7% 165 Iyi
Kitiiphane personeli 6grencilerle yakindan ilgilenmektedir. 4.01 80.1% 165 Iyi
Ktiphaneden 6ding kitap alma siresi yeterlidir. 3.98 79.5% 165 Iyi
Kiitliphanenin fiziki alan1 yeterlidir. 3.92 78.4% 165 Iyi

Yorum: Kiitiiphane ve Bilgi Kaynaklari1 kategorisinde 6grenci memnuniyeti yiiksek diizeydedir (3.96/5.00). Bu alanda alinan hizmetler genel

olarak &grencilerin beklentilerini karsilamaktadir.

3. Kariyer ve Uluslararasi1 Programlar
Kategori Ortalama Puam: 3.95/5.00 (79.1%) | Soru Sayis1: 5

Soru Ortalama Ylzde Yamt Sayis1 | Durum
Kariyeriniz i¢in is alanlar1 tanitim giinleri gibi bilgilendirme etkinlikleri yapiliyor. 4.01 80.1% 165 Iyi
Kariyerinizle ilgili sektor temsilcileriyle bir araya geldiginiz etkinlikler 3.98 79.6% 165 Iyi
diizenleniyor.

Ogrenci degisim programlar1 hakkinda diizenli bilgilendirmeler yapilmaktadir. 3.93 78.5% 165 Iyi
Ogrenci degisim programlar1 hakkinda Universitemiz Dis Iliskiler birimiyle 3.95 79.0% 165 Iyi
telefon ve e-posta yoluyla ve ayni

Ogrenci degisim programlar1 hakkinda yapilan duyuru, tanitim ve 3.90 78.1% 165 Iyi

bilgilendirmeler yeterlidir.

Yorum: Kariyer ve Uluslararas1 Programlar kategorisinde 6grenci memnuniyeti yiiksek diizeydedir (3.95/5.00). Bu alanda alman hizmetler genel

olarak 6grencilerin beklentilerini kargilamaktadir.




4. Bilgi islem ve Teknoloji
Kategori Ortalama Puani: 3.94/5.00 (78.7%) | Soru Sayist: 6

Soru Ortalama Ylzde Yamt Sayis1 | Durum
Bilgi Islem personelinin genel tutum ve davramisi iyi ve ¢dziim odaklidir. 3.96 79.2% 165 Iyi
Bilgi Islem’e (mail, telefon, web sitesi vb.) ilettigim istek, talep ve sorularima 3.98 79.6% 165 Iyi
zamaninda ve agiklayici cev

Ogrencilere sunulan teknolojik imkanlar yeterlidir. 3.90 78.1% 165 Iyi
Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden ve hizindan memnunum. 3.89 77.8% 165 Iyi
Universitemiz web sitesi islevsel ve kullanic1 dostudur. 3.92 78.4% 165 Iyi
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)' den bilgilere rahatlikla ulasilabilmektedir. 3.96 79.2% 165 Iyi

Yorum: Bilgi islem ve Teknoloji kategorisinde dgrenci memnuniyeti iyi diizeydedir (3.94/5.00). Bazi sorunlar veya gelistirilmesi gereken alanlar

s6z konusu olabilir; bu konularda iyilestirmeler yapilmalidir.

5. Ogrenci Yasam Kalitesi
Kategori Ortalama Puam: 3.92/5.00 (78.3%) | Soru Sayist: 4

Soru Ortalama Yuzde Yamt Sayis1 [ Durum
Ilgi ve yeteneklerime uygun 6grenci kuliip etkinlikleri bulunmaktadir. 3.92 78.3% 165 iyi
Psikolojik damsma hizmetleri yeterlidir. 3.93 78.7% 165 Iyi
Sanat ve kiilttrel etkinlikleri yeterlidir. 3.90 78.1% 165 Iyi
Sportif etkinlikler yeterlidir. 3.91 78.2% 165 Iyi

Yorum: Ogrenci Yasam Kalitesi kategorisinde 6grenci memnuniyeti iyi diizeydedir (3.92/5.00). Baz1 sorunlar veya gelistirilmesi gereken alanlar

s0z konusu olabilir; bu konularda iyilestirmeler yapilmalidir.




6. Fiziki Altyap1 ve Kampiis
Kategori Ortalama Puani: 3.90/5.00 (78.0%) | Soru Sayist: 12

Soru Ortalama Yizde Yamt Sayis1 Durum
Atolye ve laboratuvarlar donanim agisindan yeterlidir. (Bilgisayar, ¢izim ve 3.87 77.5% 165 Iyi
boliimiizle ilgili diger laboratuva

Bahce ve cevre temizdir. 3.98 79.6% 165 Iyi
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 3.94 78.8% 165 Iyi
Derslikler temizdir. 4.04 80.7% 165 Iyi
Dersliklerin aydinlatilmasi yeterlidir. 3.93 78.5% 165 Iyi
Dersliklerin 1sinmasi yeterlidir. 3.99 79.9% 165 Iyi
Dersliklerin sogutmasi yeterlidir. 3.83 76.6% 165 Iyi
Kantinin oturma alanlar1 yeterlidir. 3.78 75.6% 165 Iyi
Kantinlerde sunulan triinler kalitelidir. 3.91 78.2% 165 Iyi
Kantinlerde sunulan tiriinlerin ¢esitliligi yeterlidir. 3.78 75.6% 165 Iyi
Kantinlerde sunulan tiriinlerin fiyati1 uygundur. 3.83 76.6% 165 Iyi
Okuldaki tuvalet ve lavabolar yeterli sayidadir. 3.93 78.5% 165 Iyi

Yorum: Fiziki Altyap1 ve Kampiis kategorisinde 6grenci memnuniyeti iyi diizeydedir (3.90/5.00). Bazi sorunlar veya gelistirilmesi gereken
alanlar s6z konusu olabilir; bu konularda iyilestirmeler yapilmalidir.




7. Genel Memnuniyet
Kategori Ortalama Puani: 3.83/5.00 (76.6%) | Soru Sayist: 2

Soru Ortalama Yizde Yamt Sayis1 Durum
Genel olarak degerlendirdiginizde Toros Universitesi dgrencisi olmaktan 4.07 81.3% 165 Iyi
memnun musunuz?

Yeniden iiniversite segme sansiniz olsa Toros Universitesi’ni secer misiniz? 3.59 71.9% 165 Iyi

Yorum: Genel Memnuniyet kategorisi siralamada son sirada bulunmaktadir (3.83/5.00). Bu alanda 6grenci memnuniyeti diger kategorilere

kiyasla daha diisiik olup, énemli iyilestirmeler gerekmektedir.




4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket verileri incelendiginde idari, akademik ve teknolojik hizmet kalitemizin tamami 3.50

esigini rahatlikla gecmistir. Ancak fiziki ¢evre, ortak mekanlar ve iklimlendirme basliklarinda,

ogrencilerin konforunu dogrudan etkileyen ve kategorinin genel puanini asagi1 ¢eken su mekansal

unsurlar 6ne ¢ikmaktadir:

Kantin Ortak Alan Yetersizligi ve Fiyatlar: Kampiis i¢i fiziksel imkanlar arasinda
kantinin oturma alanlarinin kapasite olarak yetersizligi (3.78) ve iiriin ¢esitliliginin azlig1
(3.78), kategorideki en dlsiik memnuniyet oranlarina sahiptir. Bunun yani sira,
kantindeki fiyatlandirma politikas1 da 3.83 puan ile 6grenciler tarafindan iyilestirilmesi
gereken bir alan olarak gorulmektedir.

Sicakhk ve Iklimlendirme Konforu: Bahar donemiyle birlikte hava sicakliklarinin
artmasina bagli olarak dersliklerin sogutulmasi parametresi 3.83 puanda kalmistir.
Dersliklerin 1sitilmasi (3.99) oldukg¢a basarili bulunurken, sogutma sistemlerinin gézden
gecirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Universiteyi Yeniden Se¢me Egilimi: Ogrencilerin genel olarak iiniversiteden
memnuniyet puani 4.07 gibi yiiksek bir seviyedeyken, "Yeniden tiniversite se¢me sansiniz
olsa Toros Universitesi’'ni secer misiniz?" sorusunun 3.59 puanda kalmasi, egitim dis1
fiziksel ve sosyal mekan kisithliklarinin &grencilerin aidiyet duygusuna yansidigini

gostermektedir.

5. MEKANSAL IYILESTIRMEYE YONELIK DEKANLIK MAKAMINDAN
TALEPLER

5.1 Kisa Vadeli Mekansal Talepler (1-2 Ay Icinde Coziilmesi Onerilenler)

Derslik Klima Bakimlari: Dersliklerdeki mevcut sogutma iinitelerinin (3.83 puan) yaz
ve gelecek giiz donemi dncesinde teknik bakimlarmin yapilmasi.
Kantin Oturma Duzeninin Revizyonu: Saghk Kiiltiir Daire Baskanligi ile gortisiilerek,

mevcut kapali ve a¢ik alanlardaki masa/sandalye diizeninin yogunluk saatlerine gore daha



verimli kullanilacak sekilde yeniden organize edilmesi ve alanin maksimum kapasiteye
ulastirilmasi.

« Kantin Urln ve Fiyat Takibi: Kantinde sunulan temel tiiketim iiriinlerinin fiyatlarmm
(3.83) Ogrenci biitgesine uygunlugu agisindan ilgili komisyonlarca donemsel olarak

kontrol edilmesi ve {irlin ¢esitliliginin (3.78) artirilmasinin talep edilmesi.
5.2 Orta Vadeli Mekansal Talepler (3-6 Ay Icinde Planlanmasi Onerilenler)

o Alternatif Golgelik ve Sosyal Alanlarin Olusturulmasi: Kantindeki yogunlugu
azaltmak ve 6grencilerin kampiis i¢indeki yasam kalitesini desteklemek adina, bahge ve
cevre diizenlemesi (3.98) kapsaminda uygun goriilen bos ortak alanlara 6grencilerin ders

aralarinda vakit gegirebilecegi basit dig mekan oturma gruplarmnin (kamelya, bank vb.)

eklenmesi.
Stratejik Plan ve Kalite Komisyonu
Prof. Dr. Serkan TAS (Baskan)
Dr. Ogr. Uyesi Idil Esin UNLU Dr. Ogr. Uyesi Erkin Oguz SARI
Ars. Gor Ece EKICI Ars. Gor. Aysun KATMERLIKAYA

Ogrenci Sinem DASBAS Ogrenci Esra EROGLU
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